LANDKREIS
EFRLANGEN-HOCHSTADT

Niederschrift

uber die
4. Sitzung des Krankenhausausschusses

des Landkreises Erlangen-Hochstadt

Sitzungstermin: Donnerstag, den 12.02.2015
Sitzungsbeginn: 14:00 Uhr
Sitzungsende: 15:20 Uhr

Ort, Raum: Sitzungszimmer der Dienststelle in Hochstadt a. d. Aisch



Anwesend sind:

Landrat
Alexander Tritthart

CSU-Fraktion

Kreisrat Waldemar Kleetz
Kreisrat Hans Lang
Kreisrat Franz Rabl
Kreisratin Dr. Ute Salzner
Kreisrat Johannes Schalwig

SPD-Fraktion

Kreisrat Konrad Gubo

Kreisrat Ginter Schulz
Kreisratin Martina Stamm-Fibich

FW-Fraktion
Kreisrat Gerald Brehm
Kreisrat Axel Rogner

Fraktion B90/Griine
Kreisratin Dr. Darina Bachmayer
Kreisratin Irmgard Conrad

FDP-Fraktion
Kreisratin Britta Dassler

Verwaltung

Verwaltungsamtsrat Marcus Schlemmer
Verwaltungsamtsrat Dietmar Pimpl
Kaufmannischer Leiter Albert Prickarz
Chefarzt Dr. Hans-Joachim Laugwitz

Schriftfihrerin

Verwaltungsobersekretarin Paulina Lettenmeier

Nicht anwesend ist:

FW-Fraktion
Kreisratin Irene Hausler

(ab 14:11 Uhr, wéhrend TOP 1/1)



Die Sitzung hat folgende Tagesordnung:

|. Nichtoffentliche Sitzung

Il. Offentliche Sitzung

1. Information Uber das voraussichtliche Jahresergebnis 2014.

2. Information Uber den Erhalt der Programmfreigabe (Delegationsermachtigung) fur die
baulichen Maflinahmen zur Strukturverbesserung und hygienischen Optimierung.

3. Information tber den aktuellen Stand der Patientenbefragung.

Es besteht Beschlussfahigkeit. Die Einladung zur Sitzung erfolgte ordnungsgemald am
30.01.2015; die Mehrheit der Mitglieder ist anwesend und stimmberechtigt.



|. Nichtoffentliche Sitzung

Il. Offentliche Sitzung

1.

Information Uber das voraussichtliche Jahresergebnis 2014:

Den  Mitgliedern des  Krankenhausausschusses wurde zu  diesem
Tagesordnungspunkt eine Sitzungsvorlage zur Verfligung gestellt, welche von
Landrat Tritthart und Kaufmannischem Leiter Prickarz nochmals zusammengefasst
wird. Dabei gehen diese insbesondere darauf ein, dass im vergangenen Jahr
aufgrund des chirurgischen Einmaleffektes ein Defizit von voraussichtlich 1.150.000
Euro entstanden ist. Seit November kénne man jedoch wieder einen Anstieg der
Fallzahlen und Fallschweren in der Abteilung Chirurgie verzeichnen, das Haus sei
anhaltend gut belegt. In der Abteilung Innere Medizin erfolge derzeit ein
reibungsloser und Gber mehrere Wochen dauernder Ubergang zwischen dem
scheidenden Chefarzt Dr. Laugwitz und dem kuinftigen Chefarzt Prof. Dr. Ropers.

Der Krankenhausausschuss nimmt dies zur Kenntnis.

Information Uber den Erhalt der Programmfreigabe
(Delegationserméachtigung) far die baulichen Maflnahmen zur
Strukturverbesserung und hygienischen Optimierung:

Den Mitgliedern des Krankenhausausschusses ist zu diesem Tagesordnungspunkt
eine  Sitzungsvorlage zugegangen. Darin  wird mitgeteilt, dass die
Delegationserméchtigung zwischenzeitlich vorliegt und deren MalRgaben nach
bisherigem Kenntnisstand zu keinen groReren Anderungen gegeniiber den
bisherigen Planungen fiihren. Die Planungsarbeiten kdnnen somit zielgerichtet
weitergefuhrt werden.

Auf Nachfragen erklart Kaufménnischer Leiter Prickarz, mit der Fertigstellung der
baulichen Malinahmen ist spatestens im dritten Quartal 2018 zu rechnen. Wéahrend
dessen seien keine gewichtigen EinbuRen zu erwarten. Einen moderaten Abschlag
habe man in den Wirtschaftsplanen der Jahre 2016 und 2017 bereits bertcksichtigt.

Der Krankenhausausschuss nimmt die Informationen zur Kenntnis.

Information Gber den aktuellen Stand der Patientenbefragung:

An die Mitglieder des Krankenhausausschusses wurden zusétzlich zur versandten
Sitzungsvorlage die Bogen zur Patientenbefragung im ambulanten und stationdren
Bereich ausgeteilt. Auf die beiliegende Anlage wird verwiesen.

Mit den erzielten Ergebnissen zeigt sich Kaufmannischer Leiter Prickarz zufrieden.
Verbesserungsbedarf bestehe noch bei der Medikamentenaufklarung und der
Ausstattung der Zimmer. Letzteres werde im Rahmen der baulichen MalRhahmen
zur Strukturverbesserung und hygienischen Optimierung vorgenommen.



Es schliefdt sich eine kurze Aussprache an. Kaufmannischer Leiter Prickarz erklart
dabei auf Nachfragen, dass es bei der Befragung keine Vergleichbarkeit mit
anderen Krankenhausern gibt. Dies werde allerorts verschieden gehandhabt.
Dennoch seien die Ergebnisse von groRer Bedeutung und wirden in den
Qualitatsbericht aufgenommen. Mit einem 23 prozentigen Rucklauf seien diese
auch reprasentativ. Des Weiteren informiert er, dass man mit den Rettungsdiensten
in regelmaRigen Kontakt ist.

Der Krankenhausausschuss nimmt den Bericht zur Kenntnis.

Erlangen, 13.02.2015

Alexander Tritthart Paulina Lettenmeier

Landrat

Verwaltungsobersekretarin



Landkreis Erlangen-Hochstadt

Informationsvorlage

Vorlage Nr.: KKH/021/2015

Sachgebiet: Kreiskrankenhaus St. Anna Datum: 30.01.2015
Bearbeitung: Albert Prickarz AZ:

Beratungsfolge Termin Behandlung
Krankenhausausschuss 12.02.2015 oOffentliche Sitzung

Information Uber den aktuellen Stand der Patientenbefragung

Sachverhalt:

Zusammenfassung

Die Patientenbefragung des KKH ergab 99% Zufriedenheit, was dem Vorjahr entspricht.

Die Arzte wurden von 99% als freundlich empfunden; 97% waren der Meinung, die Arzte
nehmen sich genigend Zeit, insbesondere auch zur OP-Aufklarung. Das stellt eine
Steigerung gegentber 2013 dar. Die Pflege wird mit 98% Zufriedenheit gleich hoch bewertet
wie im Vorjahr. Allerdings sind mit der Narkoseaufklarung und der Zeit hierfiir 95% bzw. 97%
zufrieden, was zwar hoch ist, aber ggu. dem Vorjahr ein leichtes Absinken. Mit 86% fiel der
der Anteil der Patienten, den die Medikamente zu ihrer ganzlichen Zufriedenheit erklart
wurden. Ambivalent auf den ersten Blick ist das Entlassungsmanagement. 88% sind
zufrieden damit.

Auf einer Skala von 1-5 wurden auch einige weitere Werte erhoben, wobei 1 ausgezeichnet,
2 sehr gut, 3 gut bedeutete. Hochgeschatzt wird die Menschlichkeit der Arzte und ihre
Kompetenz (1,8/2,0), insbesondere in der Anéasthesie (1,7). Die Pflege hielt sich auf 1,9 und
1,8, ebenso wurde die Physikalische Therapie mit 1,8 erstmals benotet. Die Pflege und die
Arzte stimmen sich nach Patientenmeinung gut ab (1,9), Essen, Verweildauern und
Aufnahmeorganisation (1,9) bekamen erfreuliche Werte, wobei insbesondere die
Verweildauer als passender empfunden wurde denn im Vorjahr. 2,1 war die Note fur die
Sauberkeit der Zimmer. Der Zimmerkomfort wurde von den befragten Patienten mit 2,3
bewertet.

Die freitextlichen Eingaben waren erheblich unterschiedlich und reichten von héchstem Lob
fur das ganze Haus bis zu eher emotionalen Abrechnungen mit den deutschen
Krankenhdusern an sich sowie von klar beschriebenen sachdienlichen Hinweisen bis zu
Dankbarkeitsbekundungen gegenuber einzelnen Mitarbeitern.

Bewertung und weiteres Procedere

Im Vergleich zu Vorjahren hat sich das KKH leicht verbessert, doch war der Fragebogen an
sich nicht zeitgemaly gewesen und enthielt Dopplungen oder unklare Fragen. Zudem war er
sehr umfangreich. Daher wurde er neu aufgelegt. Zudem wurde ein Extra-Fragebogen fur die
Ambulanz eingerichtet, denn auch dies ist ein Bereich, in dem bessere Kenntnis der
Patientenbeddirfnisse langfristig zu mehr Zufriedenheit fuhrt.



Bei der insgesamt als gut empfundenen Aufklarung muss der Bereich der Medikamente und
deren Erklarung mehr in den Vordergrund gertickt werden. Die Arzneimittelkommission wird
hierbei helfen. Die Zimmer werden im Rahmen der groBen BaumalRnahme verbessert,
kleinere Verbesserungen werden sofort angegangen. Die Starken des Hauses -
Patientenndhe und hohe medizinisch-pflegerische Kompetenz — sollen weiter ausgebaut
werden.

Zukunftig wird mehr Focus darauf gelegt, Patienten, die im Freitext etwas schreiben, mit
einzubinden. Erste Ruckrufe an Patienten (die lhre Telefonnummer natirlich freiwillig
angaben) haben interessante Anregungen ergeben, aber auch viel personliche Sympathie
und Verstandnis zwischen den anrufenden Mitarbeitern — und somit dem KKH - und den
Patienten erzeugt. Die Besprechung von Beschwerden wird zukinftig im Rahmen des
ebenfalls verbesserten Critical Incident Reporting Systems analog diesem mit besprochen.
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